
どちらとも ご意見を踏まえた
いえない 対応

環
境

か
ん
き
ょ
う・

体
制

た
い
せ
い

整
備

せ

い

び

①
子
こ

どもの活動等
かつどうなど

のスペースが十
じゅ

分
うぶん

に確保
か く ほ

されているか。
27 0 0

2023年度保護者用児童発達支援自己評価表

公表日　：　令和　6　年　4　月　18 日

　事業所名　　児童発達支援センター　まどか園 保護者等数　32　　回収数　27　回収率　84％

チェック項目 はい いいえ ご意見

・手厚いと思います。
・たくさんの職員さんたちに見
守って頂き、日々感謝しておりま
す。
・きちんと園児一人ひとりを見て
下さっている感があり安心して
います。
・先生の人数が多いと細かい所
まで目が行き届いて安心です。
・行事等で子どもが少し立ち止
まったり困ったりしているとすぐ
に手を差し伸べて頂いており、
見ている方も安心感がありま
す。

③

事業所
じぎょうしょ

の設備等
せつびなど

は、スロープや

手
て

すりの設置
せ っ ち

などバリアフリー化
か

の配慮
はいりょ

が適切
てきせつ

になされている

か。

26 1 0

【はい】に対してのご意見

【はい】に対してのご意見

・明るくて広い教室で良いと思い
ます。
・体育館など広々としたスペース
で子どもが遊べるので嬉しいで
す。
・立派な体育館があり雨の日も
運動出来ていいなと思います。
・子どもが伸び伸びと過ごせて
いると思います。

②
職員
しょくいん

の配置
は い ち

数
すう

や専門性
せんもんせい

は適切
てきせつ

であるか。
27 0 0

【はい】に対してのご意見

・スロープはありませんが、
以前車椅子を利用されてい
たお子様が移動の際に室内
の段差がないことで支障なく
スムーズに移動できていた
事を御説明し、承諾を得まし
た。

・手すりや角ばった所にクッショ
ンカバー等、安全を考慮して下
さっている事をとても感じます。
・階段の手すりなど小さい園児
たちにも安心ですね。
・怪我することなく過ごせていま
すので適切に配慮頂いていると
思います。

【どちらともいえない】に対しての
御意見

・スロープはないけど手すりはあ
るので良いと思います。

【はい】に対してのご意見

④

子
こ

どもと保護者
ほ ご し ゃ

のニーズや課題
か だ い

が客観的
きゃっかんてき

に分析
ぶんせき

された上
うえ

で、児
じど

童発達支援
う は っ た つ し え ん

計画
けいかく

が作成
さくせい

されてい

るか。

27 0 0

・とても細かく見て頂き、その都
度更新して適切な支援が成され
ていると思う。
・保護者の聞き取りのうえ的確
な支援内容となっています。
・私にまず意見を聞いて下さり、
それに沿って考えて下さるので
とても有難く思っています。
・我が子がどのくらいまで出来て
いてどのくらい適応しているの
かよくわかって下さっていて計
画を立てて下さっている。
・2つの事業所を利用しています
が、時間をとって担当者会議を
して頂き、ありがとうございま
す。



⑤

児童発達支援計画
じどうはったつしえんけいかく

には、児童
じ ど う

発
はっ

達
たつ

支援
し え ん

ガイドラインの「児童発達
じどうはったつ

支援
し え ん

の提供
ていきょう

すべき支援
し え ん

」の「発達
は っ た

支援
つしえん

」、「家族
か ぞ く

支援
し え ん

」、「地域
ち い き

支援
し え ん

」

で示
しめ

す支援
し え ん

内容
ないよう

から子
こ

どもの支
しえ

援
ん

に必要
ひつよう

な項目
こうもく

が適切
てきせつ

に選択
せんたく

さ

れ、その上
うえ

で、具体的
ぐたいてき

な支援
し え ん

内
な

容
いよう

が設定
せってい

されているか。

27 0 0

【はい】に対してのご意見

・様々な面でまどか園には支え
てもらっており、支援内容につい
ても大満足です。・子どもに対し
ての発達支援はもちろんのこ
と、家族に対しての支援もとても
積極的にして頂けていると感じ
ます。

⑥
児童発達支援計画
じどうはったつしえんけいかく

に沿
そ

った支援
し え ん

が行
おこな

われているか。
27 0 0

【はい】に対してのご意見

・自宅ではできなかった事も当
たり前に園で出来ている事には
本当に毎回びっくりしています。
そんな事も出来てたの！？と嬉
しくもあり、家でもやってよと思
います。
・こまめに「〇〇が出来るように
なりました」と報告下さります。
・園での支援内容も少しずつ成
長を感じられるものになり、無理
せず我が子に応じた支援をして
下さっていると感じます。
・一人ひとりにあった支援プログ
ラムを計画して下さり、先生方
の専門性をすごく感じます。入
園当初より出来る事も増え、と
ても嬉しいです。

⑦
活動
かつどう

プログラムが固定化
こ て い か

しない

よう工夫
く ふ う

されているか。
27 0 0

【はい】に対してのご意見

・季節ごとのイベントや、季節に
沿った制作等、楽しんで取り組
めそうなプログラムが成されて
いると思う。
・毎日違ったプログラムで本人
は戸惑いもありますが、新しい
経験ができ日々良い刺激になっ
ています。
・子どもたちが楽しめるように
色々な遊びを考えて実践して下
さり、子どもも毎日楽しそうで
す。                                   ・
あまり色々と興味がない子なの
で色んな活動をやってもらって
いてとてもためになるし、ありが
たいです。
・毎日違う活動や経験が出来て
いて楽しそうだなと思います。
・様々な行事があり、親自身もと
ても楽しく参加しています。
・子どもがいきいきしながら活動
に取り組んでおります。

運営
うんえい

規定
き て い

、利用者
り よ う し ゃ

負担等
ふたんなど

につい

て、丁寧
ていねい

な説明
せつめい

がなされたか。
27 0 0

【はい】に対してのご意見

⑨

⑧

保育
ほ い く

所
しょ

や認定
にんてい

こども園
えん

、幼稚園
ようち えん

等
など

との交流
こうりゅう

や、障害
しょうがい

のない子
こ

ど

もと活動
かつどう

する機会
き か い

があるか。

27 0 0

【はい】に対してのご意見

適
切

て
き
せ
つ

な
支
援

し

え

ん

の
提
供

て
い
き
ょ
う

・丁寧にお読み頂き、質問がな
いか等、気を配って頂いており
ます。
・最初の契約の時にきちんと説
明して頂きました。

・知らない子どもたちと関わる機
会があるので、刺激にもなると
思いますし嬉しいです。
・あさひ保育園さんとの交流も、
どちらの園児にとっても良いこと
ですね。



保
護
者

ほ

ご

し

ゃ

へ
の
説
明

せ
つ
め
い

⑩

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

ガイドラインの「児
じど

童
う

発達
はったつ

支援
し え ん

の提供
ていきょう

すべき支援
し え ん

」

のねらい及
およ

び支援
し え ん

内容
ないよう

と、これ

に基
もと

づき作成
さくせい

された「児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

計画
けいかく

」を示
しめ

しながら、支援
し え ん

内
な

容
いよう

の説明
せつめい

がなされたか。

27 0 0

【はい】に対してのご意見

【はい】に対してのご意見

・園で実施している事を子どもが
覚え、家で同じ行動（今までとは
違った行動）をしている事で先生
方の親身な関わりを実感できて
います。
・細かく伝えて頂いています。
・毎日連絡帳で子どもの様子を
見るのが楽しみです。細かい事
も書いて下さっているので、園で
の様子を想像しやすく、感謝し
ています。
・毎日何か少しでも良いことも悪
いこともお伝えするようにしてい
ます。
・連絡帳に「〇〇をした」「〇〇を
することが出来た」等書いてあ
り、園での子どもの様子もよくわ
かります。
・毎日丁寧に連絡帳を書いて下
さり、まどか園での様子がよくわ
かります。家での様子を書いた
時にもお返事を下さり、毎日見
る事が楽しみです。

・懇談会で詳しく説明をして頂け
ます。記録も残り、とても助かり
ます。
・個人懇談会にて詳しい説明を
して頂いております。
・きちんと説明して頂きました。

⑪

保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して家族
か ぞ く

支援
し え ん

プログ

ラム（ペアレント・トレーニング等
など

）

が行
おこな

われているか。

27 0 0

【はい】に対してのご意見

・いつも相談をした際は丁寧に
対応して頂いており、すごく好感
を持っています。
・毎日の連絡帳でのやりとりで
園で取り組んで効果があった声
掛け等、教えて下さるので助か
ります。
・相談に対してのフィードバック
や行動がとても早く、気持ちよく
満足しております。

⑫

⑬

保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して面談
めんだん

や、育児
い く じ

に

関
かん

する助言等
じょげんなど

の支援
し え ん

が行
おこな

われて

いるか。

27 0 0

日頃
ひ ご ろ

から子
こ

どもの状況
じょうきょう

を保護者
ほ ご し ゃ

と伝
つた

え合
あ

い、子
こ

どもの発達
はったつ

の状
じょ

況
うきょう

や課題
か だ い

について共通
きょうつう

理解
り か い

がで

きているか。

27 0 0

・泣いても取り乱しても、ゆっくり
お話を聞いて下さってありがとう
ございます。
・とても親身になってくれます。
・前回の個人懇談会の際、今後
について相談した際、園長先生
や副園長先生も来て下さり、す
ごく寄り添って頂き嬉しかったで
す。すごく安心して預けていま
す。
・面談の時だけでなくいつも親身
に寄り添って頂き、とっても救わ
れています。
・「～してみると良いかもしれま
せん」等、困ったことに対して助
言をして頂いた。
・いつも話しやすい相談しやす
い雰囲気を作って下さり、しっか
りと聞いて頂き、支援もとても手
厚いと感じています。

【はい】に対してのご意見



明い

等な
ど

⑭

父母
ふ ぼ

の会
かい

の活動
かつどう

の支援
し え ん

や、保護
ほごしゃ

者会等
かいなど

の開催等
かいさいなど

により保護者
ほ ご し ゃ

同
どう

士
し

の連携
れんけい

が支援
し え ん

されているか。

26 1 0

【はい】に対してのご意見 ・コロナウイルス感染症が感
染症法上5類に移行し、少し
ずつ父母の会主催の行事も
再開できるようになり、今年
度も場所の提供などをさせ
て頂いた事、今後も父母の
会の行事や保護者様同士
の連携が十分に行えるよう
に全面的に協力させて頂く
事を御説明し、了承を得まし
た。

・親睦会の場所の提供や協力
が成されていると思います。
・今回初めての父母の会に参加
し、同じ悩みや不安を話す機会
を作って頂き、とても嬉しかった
です。誰かと繋がり、話せる機
会は本当に必要だと思います。
・父母の会にもご協力頂いてい
ます。
・コロナがまだ完全に落ち着い
ていないのでこれから少しずつ
父母の会の活動が増えていけ
ばいいなと思います。

【どちらともいえない】の御意見
の記載はありませんでした。

⑮

子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

からの相談
そうだん

や申
もう

入
しい

れについて、対応
たいおう

の体制
たいせい

が整
せ

備
いび

されているとともに、子
こ

どもや

保護者
ほ ご し ゃ

に周知
しゅうち

・説明
せつめい

され、相談
そうだん

や申入
もうしい

れをした際
さい

に迅速
じんそく

かつ適
て

切
きせつ

に対応
たいおう

されているか。

27 0 0

【はい】に対してのご意見

・バスに乗る時の別れが苦手な
子ですが、ブランケットや小さい
おもちゃを手に持って乗る事を
承諾して頂いたり対応してくれま
した。
・いつも気にかけて頂き、子ども
だけでなく私たち親や兄弟にも
目を配って頂きありがとうござい
ます。
・先生たちの情報共有の早さに
いつも大変驚いております。情
報共有が早いことで、とても安
心感もあります。また、どんな些
細な情報でも忙しい時でしたの
にすぐに担任の先生に伝えて下
さり嬉しかったですしありがた
かったです。

⑯

子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

との意思
い し

の疎通
そ つ う

や情報
じょうほう

伝達
でんたつ

のための配慮
はいりょ

がなさ

れているか。

27 0 0

【はい】に対してのご意見

・バスの送迎時によく報告して
頂いています。忙しい中、ありが
とうございます。
・プリントや連絡帳で細かく連絡
下さっているので知らない事や
聞いていない事等がない状態な
のが安心できる。
・バス送迎の時、プライベートな
内容を伝えてくださる時、他の保
護者の方に聞こえないようにお
話してくださる時があり、気遣い
がとても嬉しかったです。

・おたよりにていつも情報をも
らっております。
・月１回のお手紙でどんな行事
があるか、行事の時の子ども達
の様子など、きちんと発信され
ている。

⑱
個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

いに十分
じゅうぶん

注意
ちゅうい

されているか。
27 0 0

【はい】に対してのご意見

・契約時にご説明頂きました。
・色々と写真の使用など簡単に
されていないこと等、きちんと最
初に説明して頂いたのを覚えて
います。

⑰

定期的
ていきてき

に会報
かいほう

やホームページ等
など

で、活動
かつどう

概要
がいよう

や行事
ぎょうじ

予定
よ て い

、連絡
れんらく

体制
たいせい

等
など

の情報
じょうほう

や業務
ぎょうむ

に関
かん

する自
じこ

己評価
ひょうか

の結果
け っ か

を子
こ

どもや保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

して発信
はっしん

されているか。

27 0 0

【はい】に対してのご意見



【はい】に対してのご意見

・定期的にされているようです。
・訓練の様子を連絡帳にて確認
しました。
・よく感染症のご連絡等もマメに
くださるので、こちらも気を付け
なければと感じます。・割と頻繁
に訓練等が行われているようで
非常時に役立ちそうだと思いま
す。感染者が出た時は書面でお
知らせ、対応マニュアルがあっ
て、いざという時に慌てずに対
応出来そうです。

⑳

非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

に備
そな

え、定期的
ていきてき

に避難
ひ な ん

、救出
きゅうしゅつ

、その他
た

必要
ひつよう

な訓
くん

練
れん

が行
おこな

われているか。

27 0 0

【はい】に対してのご意見

⑲

緊急時
きんきゅうじ

対応
たいおう

マニュアル、防犯
ぼうはん

マ

ニュアル、感染症対応
かんせんしょうたいおう

マニュアル

等
など

を策定
さくてい

し、保護者
ほ ご し ゃ

に周知
しゅうち

・説明
せつめい

されているか。また、発生
はっせい

を想定
そうてい

した訓練
くんれん

が実施
じ っ し

されているか。

27 0 0

・訓練の様子を連絡帳にて確認
しました。
・連絡帳などできちんとどんな様
子で訓練に参加していたか等教
えて頂いているので安心してい
ます。
・家でも真似するくらいです。
・毎月行って頂いており、子ども
も意識できるようになっていま
す。災害等はいつ起こるかわか
らないので、子どもが意識付い
てくれることはありがたいです。

㉑
子
こ

どもは通所
つうしょ

を楽
たの

しみにしている

か。
26 1 0

【はい】に対してのご意見

非
常

ひ
じ
ょ
う

時じ

等な
ど

の
対
応

た
い
お
う

・入園されてから退園される
まで、保護者様の御協力を
得ながら成長の為に様々な
支援をさせて頂いています。
その中でお子様に行き渋り
等のいつもと違う様子が見
られた時にはすぐに園に連
絡をして頂き、職員間で話し
合い、保護者様と連携を取
り合って解決に向けた支援
を行っていく事を御説明して
います。また、言葉にはでき
なくてもお子様の表情から
楽しく通園できていることを
保護者様に感じて頂き、安
心して頂けるような支援を
行っていくことをお話し、了
承を得ました。

・行き渋りもなく当たり前に受け
入れ楽しく通所できているの
は、日々関わって下さっている
先生方のご支援があるからだと
思っています。
・行き渋りはありますが、行って
しまえば楽しいようです。
・先生方が大好きなようでいつも
楽しそうに話をしてくれます。たく
さんの成長を見る事が出来、本
当に本当に感謝です。
・毎日ちゃんとバスに乗るし一度
も嫌がることなく園に行っていま
す。
・特に行きたくないとぐずる事も
なく元気に楽しく通えていると思
います。
・いつもいろいろな行事や活動
を計画して頂き、楽しく通所して
います。
・早く先生に会いたいと言ってい
ます。

【どちらともいえない】の御意見
の記載はありませんでした。



満
足
度

ま
ん
ぞ
く
ど

・子どもだけでなく、私たち親の
心の安心になっています。本当
に先生方に感謝しかないです。
・いつも本当にありがとうござい
ます。小さな「出来た」を毎日教
えてくれる事が本当に心の支え
になっています。
・まどか園に預けることを決めて
心の底から良かったと思ってい
ます。先生方が我が子のように
愛情をそそいで下さっているの
が日々伝わります。子供の成長
を一緒に喜んでくれ、時には一
緒に考えてくれたりと、たくさん
救われております。
・先生方全員が声をかけて下さ
り、色々とサポート下さって大変
ありがたく思っています。
・出来ること、言葉も増え、先生
方も優しくたいへん満足してい
ます。
・特性に合った支援をして頂き、
とても感謝しております。子ども
にも親にも温かく寄り添って下さ
り、安心して預ける事が出来て
います。
・思っている以上、期待以上で
す。先生たちの気持ちが嬉しい
です。

㉒
事業所
じぎょうしょ

の支援
し え ん

に満足
まんぞく

している

か。
27 0 0

【はい】に対してのご意見



業
務
改
善

・第三者委員（弁護士、精神
保健福祉士、元児童相談所
所長）に御意見やアドバイス
を頂き、業務改善を行って
います。

0

0

0

0

0

0

0

④ 12

保護者向け評価表により、保護者
等に対して事業所の評価を実施す
るとともに、保護者等の意向等を
把握し、業務改善につなげている
か。

⑤

いいえ 工夫している点

第三者による外部評価を行い、評
価結果を業務改善につなげている
か。

12⑦

・保護者様の評価結果を集
計して職員間で内容を共有
し、内容によっては職員間
で改善点を話し合い、その
結果を保護者様に個人懇談
会の際に報告しています。

①

職員の配置数は適切であるか。 12

③

利用定員が指導訓練室等スペー
スとの関係で適切であるか。 12

②

事業所の設備等について、バリア
フリー化の配慮が適切になされて
いるか。

12

【事業者向け】　　　児童発達支援自己評価表 （公表）

12

事業所向け自己評価表及び保護
者向け評価表の結果を踏まえ、事
業所として自己評価を行うととも
に、その結果による支援の質の評
価及び改善の内容を、事業所の会
報やホームページ等で公開してい
るか。

12⑥

2023年度 事業所名　　児童発達支援センター　まどか園

チェック項目 はい

業務改善を進めるためのPCDAサ
イクル（目標設定と振り返り）に、広
く職員が参画しているか。

課題や改善すべき点を踏まえた　

改善内容または改善目標

・定員に合わせたスペース
を確保し、広さは児童福祉
法の基準を満たしていま
す。

・児童福祉法の基準を満た
し、今年度は１名多く配置さ
れています。

・上期と下期にキャリアパス
シートにて法人、部署、個人
の目標設定をし、面談をして
前期の取り組みに対する
フィードバックを行っていま
す。

・建物内には段差がなく、体
育館の階段には手すり、
ロッカーやトイレ等の角ばっ
た箇所にはクッションカバー
を取り付けて園児が安全に
過ごせるよう配慮していま
す。
・トイレの便器や手洗い場、
ロッカーの高さ等は園児が
使いやすい高さとサイズに
なっています。

・改善が必要な項目におい
ては職員間で問題点を話し
合って対策を検討し、以降
の業務に反映させていま
す。
・保護者様、職員の評価結
果を集計して改善目標を含
めてホームページに公表
し、公表したことは保護者様
に報告しています。

環
境
・
体
制
整
備



・虐待防止や感染症対策、
ハラスメント、キャリアパス
等の支援の質や職員の資
質、技術の向上を図るため
に幅広い内容の研修に参
加しています。
・経験年数や職種に応じた
研修に参加しています。

0職員の資質の向上を行うために、
研修の機会を確保しているか。

児童発達支援計画に沿った支援
が行われているか。

⑫

12

子どもの適応行動の状況を図るた
めに、標準化されたアセスメント
ツールを使用しているか。

⑩

12

児童発達支援計画には、児童発
達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」の「発達支
援」、「家族支援」、「地域支援」で
示す支援内容から子どもの支援に
必要な項目が適切に選択され、そ
の上で、具体的な支援内容が設定
されているか。

⑪ 12

12

アセスメントを適切に行い、子ども
と保護者のニーズや課題を客観的
に分析した上で、児童発達支援計
画を作成しているか。

⑨

・児童発達支援ガイドライン
について、より内容を理解し
て頂くために、保育参観終了
後、関連したプリントをお配り
し、口頭でも詳しく御説明しま
した。

・園児の課題、保護者様の
意向やニーズを丁寧にお聞
きしてアセスメントを行い、
その内容を職員間で話し合
い、児童発達支援管理責任
者が計画を作成していま
す。
・年２回の個人懇談会にて
保護者様の要望をお聞きし
たり園児の課題を話し合
い、御家庭と連携を取って
計画の見直しも行っていま
す。

12

活動プログラムの立案をチームで
行っているか。

⑬ 12

活動プログラムが固定化しないよ
う工夫している。

⑭

・保護者様の御要望や園児
さんの現状等はアセスメント
シートにまとめています。

⑧ 12

・職員でガイドラインの内容
を周知し、一人ひとりに必要
な項目を選び、保護者様に
伝わり易い内容にして計画
書を作成し、懇談会や直接
お会いした際にお伝えして
います。
・スモールステップで目標設
定をしています。

・園児一人ひとりの課題を
データ化してまとめたチェッ
クシートを作成し、日々の支
援の振り返りと支援の結果
を記入しています。

・日々の沿った活動におい
てはクラス間、行事の活動
等は職員全員で話し合い、
色々な意見を反映させて立
案しています。
・５領域に沿った活動を取り
入れて立案しています。

・同じ活動が続いて園児が
飽きる事のないよう、クラス
間や全職員間で意見を出し
合っています。
・園児が楽しんで取り組める
ことを念頭に置いています。
・専門性を備え、かつ、時代
に合った新鮮さを取り入れ
るようにしています。

0

0

0

0

0

0

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

適
切
な
支
援
の
提
供



0

0

0

0

0

0

0

・５領域に沿って個別に取り
組む活動と、社会性等の課
題を取り入れた集団の活動
を組み合わせて計画を作成
しています。

・朝礼にて一日の支援予定
やそれぞれが行う業務予定
を確認し合っています。

・終礼を必ず行い、園児の
一日の様子を職員間で共
有、把握すると共に、支援
の内容も振り返っています。
・支援に対しての結果は記
録にとっています。
・終礼時以外にも報告、連
絡、相談を密に行い、気づ
いた点は迅速に共有するよ
うにしています。

・園児一人ひとりの記録を
パソコンに入力しています。
・記録はパソコンに打ち込む
だけでなく、職員間で共有
し、問題がある時には改善
点を話し合っています。

・年２回のモニタリング会議
以外にも、毎月のクラス会
議にて園児の現状を話し合
い、見直しの必要性を判断
して います。
・支援計画の課題を達成し
た際には、次の課題につい
て保護者様に相談し、御要
望などをお聞きしています。

・クラス担任、児童発達支援
管理責任者、その他にも会
議にふさわしい職員が参画
しています。

・担当保健師、相談支援
員、家庭児童相談員等と定
期的に連絡を取り合い、現
状把握をしてそれぞれの意
見を話し合って連携した支
援を行っています。

・関係機関と連絡を取り合っ
ています。

障害児相談支援事業所のサービ
ス担当者会議にその子どもの状況
に精通した最もふさわしい者が参
画しているか。

⑳ 12

⑯ 12

定期的にモニタリングを行い、児童
発達支援計画の見直しの必要性
を判断しているか。

母子保健や子ども・子育て支援等
の関係者や関係機関と連携した支
援を行っているか。

0

12

日々の支援に関して正しく記録を
とることを徹底し、支援の検証・改
善につなげているか。

⑱

子どもの状況に応じて、個別活動
と集団活動を適宜組み合わせて児
童発達支援計画を作成している
か。

⑮ 12

支援開始時には職員間で必ず打
ち合わせをし、その日行われる支
援の内容や役割分担について確
認しているか。

12

支援終了時には、職員間で必ず打
ち合わせをし、その日行われた支
援の振り返りを行い、気付いた点
等を共有しているか。

⑰

医療的ケアが必要な子どもや重症
心身障害のある子ども等の在宅支
援のために、地域の保健、医療、
障害福祉、保育、教育等の関係機
関と連携した支援を行っているか。

㉒ 12

⑲ 12

㉑ 12



0

0

0

0

0

0

0

0

・保護者様の同意の下、情
報をお伝えしています。ま
た、園での支援方法などを
お伝えし、スムーズに移行
できるよう配慮しています。
・併行通園をされている園
児においては情報交換を行
い連携をとっています。

・就学を控えている園児に
おいては、御要望があれ
ば、保護者様の同意の下、
実際に来園して頂いて様子
を見て頂いたり、課題等に
ついて話をしています。

・園児の担当者会議等で情
報交換をしたり助言を受け
る事があります。
・施設長会等で、施設間で
連携して情報交換をしてい
ます。

・地域の保育園との交流保
育が行われ、年に５回ほど
関わる機会と場を設けてい
ます。

・保健師や各関係機関と連
携を取り合っています。必要
となる会議がある場合には
参加する体制を整えていま
す。

・１日の園児の様子を連絡
帳に細かく記入する事を徹
底しています。その他にも必
要があればお電話や送迎
時にお伝えしています。
・課題についてもお伝えし、
支援の方向性を話し合って
います。

・園にて効果があった声の
かけ方や家庭での支援の
仕方について、連絡帳やお
電話、直接お会いした際な
どにお伝えし、経過を見守っ
ています。

・現在、医療的ケアが必要
な園児はいませんが、熱性
痙攣やアレルギーを持たれ
ている園児においてはそれ
ぞれの主治医との連携を
取っています。

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

保育所や認定こども園、幼稚園等
との交流や、障害のない子どもと
活動する機会があるか。

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの発達の状況や
課題について共通理解を持ってい
るか。

㉙ 12

保護者の対応力の向上を図る観
点から、保護者に対して家族支援
プログラム（ペアレント・トレーニン
グ等）の支援を行っているか。

㉚ 12

12

㉔ 12

㉓

㉗ 12

（自立支援）協議会子ども部会や
地域の子ども・子育て会議等へ積
極的に参加しているか。

㉘ 12

小学校や特別支援学校（小学部）
との間で、移行に向けた支援内容
等の情報共有と相互理解を図って
いるか。

㉕ 12

他の児童発達支援センターや児童
発達支援事業所、発達障害者支
援センター等の専門機関と連携
し、助言や研修を受けているか。

㉖ 12

医療的ケアが必要な子どもや重症
心身障害のある子どもを受け入れ
る場合は、子どもの主治医や協力
医療機関等と連絡体制を整えてい
るか。

保育所や認定こども園、幼稚園、
特別支援学校（幼稚部）等との間
で、移行に向けた支援内容等の情
報共有と相互理解を図っている
か。



0

0

0

0

0

0

・契約時に一項目ずつ読み
上げて御説明しています。
・変更がある場合は書類を
お配りして同意を得ていま
す。

・個人懇談会にて計画書を
見て頂き、課題や支援内容
について詳しく御説明し、同
意を得たうえでサインを頂い
ています。

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

児童発達支援ガイドラインの「児童
発達支援の提供すべき支援」のね
らい及び支援内容と、これに基づ
き作成された「児童発達支援計画」
を示しながら支援内容の説明を行
い、保護者から児童発達支援計画
の同意を得ているか。

㉜ 12

保護者からの子育ての悩み等に
対する相談に適切に応じ、必要な
助言と支援を行っているか。

㉝ 12

父母の会の活動を支援したり、保
護者会等を開催する等により、保
護者同士の連携を支援している
か。

㉞ 12

・御相談を受けた際には職
員間で話し合って園で行っ
ている支援方法やアドバイ
ス等を、保護者様のご都合
に合わせて、連絡帳やお電
話、直接お会いした際など
にお伝えしています。
・一人の意見ではお答えせ
ず、上司等に尋ね、適切な
お答えが出来るようにして
います。
・相談を受けた際の体制を
整えています。

・父母の会主催の行事等の
際には場所の提供をした
り、父母の会の運営をする
際のアドバイス等させて頂
き、協力できる体制を常に
整えています。

・御相談を受けた際には、
担任からクラスリーダー、児
童発達支援管理責任者、副
園長、園長へという体制を
整備して職員間で話し合
い、迅速に対応できるように
しています。
・内容によってはお返事まで
に時間がかかる事がある
が、出来る限りその日のうち
に対応しています。

・毎月の園だよりや献立表
の発行、その他にも緊急で
連絡がある際にはその都度
分かり易い内容でプリントを
配布して情報をお伝えして
います。
・悪天候や感染症の流行等
で急遽休園となる場合など
の連絡体制を整えていま
す。

子どもや保護者からの相談や申入
れについて、対応の体制を整備す
るとともに、子どもや保護者に周知
し、相談や申入れがあった場合に
迅速かつ適切に対応しているか。

12㉟

定期的に会報等を発行し、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情
報を子どもや保護者に対して発信
しているか。

㊱ 12

運営規定、利用者負担等について
丁寧な説明を行っているか。

㉛ 12



0

・月に1度の火災想定の避
難訓練、その他は年に1回
必ず訓練を実施し、反省点
や問題点を共有して職員間
で避難や誘導時の行動を再
確認をしています。
・どのような災害にも対応で
きるよう、様々な訓練が行
われています。

・見学や入園前に必ず確認
をし、医師の指示書に基づ
いて対応しています。また、
緊急時の病院との連絡体制
も整えています。
・入園後に症状や薬等に変
更がある場合には保護者様
と職員とで話し合い、医師の
指示にて対応しています。

0

0

0

0

0

・普段は連絡帳をとして意思
疎通の手段をとっているが
お電話や直接お会いする等
の体制がいつでも整ってい
ることを常日頃から保護者
様にお伝えしています。
・言葉で意思疎通をする事
が難しい園児には絵カード
やジェスチャー等で意思疎
通が出来るよう工夫してい
ます。

・法人全体での学園祭等に
地域の方をお招きして、実
際に見て頂く機会を設けて
います。
・コロナ禍で中止となってい
たものも状況に応じて再開
され、地域の方々をお招き
する体制を整えています。

・各種マニュアルを作成し、
保護者の方に個人懇談会
の際に提示して御説明して
います。
・訓練は規定通りに行い、そ
の時の様子は保護者様へ
お伝えしています。

・個人情報に関するものは
鍵のついたロッカーに保管
し、取り扱いには十分注意
しています。
・個人情報となる顔写真等
を掲載する際には、保護者
様の同意を得ています。

 
 
 
 
 
 
 
 
 

非
常
時
等
の
対
応

12

非常災害の発生に備え、定期的に
避難、救出その他必要な訓練を
行っているか。

㊶ 12

事前に、予防接種やてんかん発作
等のこどもの状況を確認している
か。

㊷ 12

障害のある子どもや保護者との意
思の疎通や情報伝達のための配
慮をしているか。

㊳ 12

事業所の行事に地域住民を招待
する等、地域に開かれた事業運営
を図っているか。

㊴ 12

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル
等を策定し、職員や保護者に周知
するとともに、発生を想定した訓練
を実施しているか。

㊵ 12

個人情報の取扱いに十分注意して
いるか。

㊲



・現在は園での日課の中で
身体拘束にあたることは
行っていませんが、以前行
う必要があった園児がいた
際には個別支援計画書を作
成して毎月モニタリングを行
い拘束を行う必要性を見直
し、最終的には計画書の課
題を達成されて拘束をする
必要がなくなられました。ま
た、別紙に拘束をする理
由、拘束時間等の必要項目
を記載して保護者様に毎月
確認して頂き、内容に同意
をして頂きサインをして頂き
ました。

・指示書の記入を主治医に
依頼し、その内容に沿って
食事の提供、緊急時の対応
を行っています。
・食事の配膳の際には、調
理師と保育士間で必ず目で
見てアレルギーがあるもの
が除去してあることを確認
し、声を掛け合っています。
・誤ってアレルギーがあるも
のを口にしないよう、食事の
席には十分配慮し職員の目
が行き届くようにしていま
す。

・会議で報告された内容を
全職員で共有しています。
・法人内で起きたヒヤリハッ
トを自身の職域に置き換え
て考えるようにしています。

・必ず全職員が研修に参加
しています。
・虐待防止委員会が設置さ
れており、定期的に会議を
し、その内容は職員間で共
有しています。

0

0

0

0

どのような場合にやむを得ず身体
拘束を行うかについて、組織的に
決定し、子どもや保護者に事前に
十分に説明し了解を得た上で、児
童発達支援計画に記載している
か。

12㊻

12

ヒヤリハット事例集を作成して事業
所内で共有しているか。

食物アレルギーのある子どもにつ
いて、医師の指示書に基づく対応
がされているか。

㊸

㊹ 12

虐待を防止するため、職員の研修
機会を確保する等、適切な対応を
しているか。

㊺ 12


